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2. Comentario de algunas de las publicaciones más importantes
: 

______________________________________________________________________

Ministerio de Ciencia y Tecnología y SEDISI, 2002, Las tecnologías de la información en España 2002, Madrid: SEDISI

La Asociación Española de Empresas de Tecnologías de la Información (SEDISI) y el Ministerio de Ciencia y Tecnología han elaborado el informe anual Las Tecnologías de la Información en España, 2002 en el que se recogen los principales datos de la evolución del sector a lo largo del pasado año. 

El estudio ofrece un completo análisis del sector, donde se pueden encontrar los principales datos correspondientes a la evolución de los segmentos que componen el mercado como es el caso del Hardware, el Software o los Servicios Informáticos, entre otros. 

Asimismo, el infome muestra una amplia visión de la marcha del empleo en el sector TIC a lo largo de 2002. En este capítulo se pueden encontrar variables como la caracterización del personal, los gastos de personal, o el desglose del personal por áreas funcionales. 

Por otro lado, se puede encontrar un exhaustivo análisis del nivel de penetración de las TIC en los hogares españoles, gracias a la encuesta que, como ya es habitual, ha realizado SEDISI a un total de 3.910 hogares. 

Otros temas que han sido objeto de estudio en este informe son la Venta y Parque de Ordenadores en España, un análisis del Comercio Exterior en el sector TIC
______________________________________________________________________

Ministerio de Administraciones Públicas y SEDISI, Guía de Seguridad Informática
Se basa en las normas y los procedimientos de seguridad informática que se utilizan en empresas nacionales y/o multinacionales, dedicadas a la provisión de recursos informáticos, al desarrollo de productos informáticos y al suministro de servicios informáticos.

Contenido 

· Políticas y Organización de seguridad 

· Clasificación de activos de información 

· Protección física 

· Protección lógica 

· Conexiones externas 

· Recuperación de desastres 

______________________________________________________________________

SEDISI, Orientación al Estudio de Satisfacción de Clientes de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, Madrid: SEDISI

Realizado por la Comisión de Calidad, este trabajo aporta una herramienta esencial para conocer las expectativas de calidad de los clientes y el grado en que los productos y servicios se adaptan y satisfacen esas expectativas. 

Dividida en doce capítulos, una primera parte del estudio destaca por el análisis de las expectativas de los clientes en los seis tipos de mercado del sector TIC que son: Hardware, Software, Servicios, Telecomunicaciones, Microinformática y Pymes. 

Para ello, se utilizaron Focus Groups, compuestos por empresas usuarias de Tecnologías de la Información, para la definición de atributos de calidad más valorados por los clientes. Estos atributos se han clasificado según tamaño de la empresa usuaria, tipo de mercado y niveles de importancia, y están plasmados en un conjunto de tablas explicativas. 

Como resultado final de todos los pasos anteriores, la Comisión presenta en este informe un catálogo de preguntas que permita a las empresas TIC generar sus propios cuestionarios de satisfacción.

______________________________________________________________________

SEDISI, 2003, Directorio 2003 de empresas TT. II., Madrid: SEDISI

Esta publicación, de carácter anual, recoge la información más relevante de las compañías miembros de la Asociación, que representan más del 80 por ciento de la facturación total del sector, mostrando un completo historial de cada una de ellas, así como la actualización de los nuevos servicios, productos y datos.

El Directorio se estructura en diferentes secciones; por una parte, se presenta a cada compañía con su logotipo y un amplio informe en el que se ofrecen datos significativos, como la fecha de constitución de la empresa, accionistas, capital social, plantilla que la conforma, principales directivos de la compañía, así como sus actividades y los sectores donde venden sus bienes y servicios.

Por otra parte, para dar una información más completa, la publicación cuenta con otra sección que se ocupa de las áreas geográficas en las que se ubican las diferentes delegaciones y centros de trabajo y unas tablas esquemáticas donde se muestra una clasificación de empresas según la orientación y la actividad principal y/o los servicios y productos, entre otros parámetros.

________________________________________________________________ 

Ministerio de Ciencia y Tecnología y SEDISI, 2002, Métrica de la Sociedad de la Información 2002, Madrid: SEDISI

 El Ministerio de Ciencia y Tecnología y SEDISI han elaborado la cuarta edición del estudio Métrica de la Sociedad de la Información, que recoge los datos correspondientes al año 2002. 

Esta publicación se ha convertido en un informe de referencia para el sector que refleja la situación actual de la implantación de la Sociedad de la Información en España, así como su evolución y comparación con los países del entorno europeo y EE.UU. 

El estudio Métrica de la Sociedad de la Información está basado en la elaboración y análisis de 41 índices homogéneos, distribuidos en seis bloques: Industria de las TIC, Infraestructuras, Terminales de acceso, Servicios, Usos y Contenidos. Cada uno de los indicadores se presenta como una secuencia de ratios, bien económicas, bien porcentuales, que muestran la comparativa de la situación de España, con cinco de los principales países europeos (Alemania, Francia, Italia, Reino Unido y Portugal), con la media de los países de la U.E. y EE.UU. 

El estudio se completa con un capítulo dedicado a la Evolución que ha experimentado cada uno de los bloques de indicadores, desde la primera edición de la Métrica de la Sociedad de la Información, así como un apartado de Conclusiones en el que, siguiendo la estructura de bloques de los indicadores, se presenta la posición relativa de España en el contexto europeo, mediante una serie de gráficos. 

Por último, este año, siguiendo el modelo de la edición precedente, se ha incluido un Anexo, dedicado a la evaluación comparativa planteada por la Comisión Europea en su Plan de Acción e-Europe 2005.

______________________________________________________________________

3. SÍNTESIS SOBRE EL ESTADO DE LA CUESTIÓN EN INVESTIGACIÓN SOBRE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y DE LA COMUNICACIÓN EN ESPAÑA

Las publicaciones sobre las tecnologías de la información y de la comunicación en España no son muy numerosas pero permiten conocer distintos ámbitos de las mismas. 

Dentro del ámbito temporal referido 1999-2004 destacan las publicaciones de la Sociedad Española de Empresas de Tecnologías de la Información (SEDISI), la cual reúne a las empresas más importantes del sector y éstas se centran sobre los indicadores de actividad de dichas empresas, cuáles son sus principales ámbitos de actuación dentro de las empresas informáticas, de telecomunicaciones, etc. 

Del mismo modo, se analiza la competitividad de estas empresas mediante el estudio de las normas de calidad.

No sólo está orientada a la parte productiva sino que también analiza la demanda, y los parámetros de satisfacción de los consumidores.

Asimismo se ocupa de algunos aspectos prácticos que pueden condicionar el uso de las nuevas tecnologías, como son: la seguridad informática, la formación de los usuarios en internet, etc.

De todas estas publicaciones se desprende que en los últimos años ha habido un retroceso de la cifra de negocio generada por las empresas de tecnologías de la información debido a una contracción del mercado español y de las exportaciones. Este retroceso contrarrestra la tendencia creciente anterior. Ello no es sólo patrimonio de la actividad regristrada en España sino consecuencia de una coyuntura económica desfavorable. El sector más afectado ha sido el del hardware mientras que la actividad más dinámica ha sido la telecomunicación. 

La cuasi estabilidad de las compras de las Administraciones Públicas no ha sido capaz de compensar las reducciones de gasto en la Industria y las Finanzas, siendo que estos tres sectores, sumados, representan dos terceras partes del mercado. Se observa que la industria ha alcanzado una cierta madurez en la adquisición de tecnologías de la información.

La demanda parece provenir ahora de los hogares, donde en uno de cada tres hay un ordenador y uno de cada cinco está conectado a internet.

Una de las consecuencias de la contracción en la actividad del sector ha sido la caída del empleo.
Las otras publicaciones presentadas en la bibliografía recogen aspectos concretos del desarrollo de las nuevas tecnologías de la información, como son, el grado de concentración regional de dichas tecnologías, analizados en las publicaciones de Rubalcaba y Gago y en la de Asiaín y Campayo.  Para el caso español se confirma que Madrid y Cataluña suman el 67,1% del mercado español de productos y servicios informáticos.
También es importante el análisis de la internacionalización de las mismas llevado a cabo por Fernández Fernández, que describe las nuevas tecnologías en un contexto de capitalismo de alianzas.

Por último, publicaciones como la de Prieto, permiten afirmar la creciente implicación de las tecnologías de la información en el aprendizaje.

� Los comentarios sobre cada uno de los libros recogen los propios comentarios de SEDISI.





